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 اطلاعات در عملكرد تحول فناوريتأثير 

  دستگاه ديپلماسي

 


  عزير منصوري
 

در ایٗ پضٚٞؼ ثب اؽبرٜ ثٝ تحٛلات عزیغ در ػزصٝ فٙبٚری اعلاػبت، تبثیز ایٗ ٔتغیز ثز  :چکیده
ٞبی ٔختّف تىبُٔ ٔفْٟٛ  ػّٕىزد ٚ ٚظبیف عٙتی دیپّٕبتیه ثزرعی ؽذٜ ضٕٗ ثزؽٕزدٖ دٚرٜ

ٞبی فٙبٚری اعلاػبت ٚ  ٔحصَٛ تؼبُٔ ػزصٝػٙٛاٖ  ثٝثزٚس دیپّٕبعی ػٕٛٔی  دیپّٕبعی، اس ظٟٛر ٚ
ٞبی ٔختّف ٔذوٛر ٘یش  ثزرعی تغجیمی خصٛصیبت دیپّٕبعی در دٚرٜ. دیپّٕبعی ٘بْ ثزدٜ ؽذٜ اعت

دٌزٌٛ٘ی اعبعی در ٔفبٞیٓ ٚ ٔحتٛای دیپّٕبعی را ٘ؾبٖ دادٜ ا٘غجبق ثب ؽزایظ جذیذ ٔحیغی ضزٚرت 
ٞب ثزای  ٞبی جذیذ ٔٛرد ٘یبس دیپّٕبت بٜ دیپّٕبعی ثٝ فٙبٚری اعلاػبت ٚ تخصصتٛجٝ ثیؾتز دعتٍ

ای  در اثز چٙیٗ پذیذٜ. ٌذارد ؽذت در حبَ تغییز ٚ دٌزٌٛ٘ی صحٝ ٔیٝ ػّٕىزد ثٟتز در فضبی ث
آٔذٜ وٝ ضزٚرت درن ٚ فٟٓ ػٕیك ایٗ ٔفبٞیٓ ٔغئّٝ ٚجٛد  ثٝٔفبٞیٓ جذیذی در ػزصٝ دیپّٕبعی 

ٔفبٞیٓ جذیذ تزویجی اس ػجبرات  دیجیتبَ، عبیجز، ٔجبسی، . ر ایٗ ٔمبِٝ اعتاصّی ٔٛرد ٘ظز د
٘یش ایٗ  "عفبرت دیجیتبَ"یب  "ای ٚیشا"ٔفبٞیٓ جذیذی ٔثُ . اِىتزٚ٘یه، ایٙتز٘ت ثب دیپّٕبعی ٞغتٙذ

 ٞبی ػّْٛ رعذ وٝ یىی اس ؽبخٝ ٘ظز ٔیٝ در ایٙجب ث. رٚسٞب در ػزصٝ أٛر دیپّٕبتیه ثغیبر وبرثزد دارد
ٞبی ػّْٛ ا٘غب٘ی ثب یىذیٍز تّفیك ؽذٜ ٚ ػزصٝ وبٔلا جذیذی را  فٙی ٚ ٟٔٙذعی ثب یىی اس رؽتٝ

ثیز ػٕیك فٙبٚری اعلاػبت ثز أویذ ثز ا٘ىبر ٘بپذیز ثٛدٖ تأدر ایٗ پضٚٞؼ ضٕٗ ت. ا٘ذ آٚردٜٚجٛد  ثٝ
ٝ لزار ٌزفتٝ وّیٝ ٔجب٘ی ٘ظزی ٚ ؽىّی ٔٛجٛد در ایٗ سٔیٙٝ ٔٛرد تٛج دیپّٕبعی، ضزٚرت ثبسٍ٘زی در

 .اعت
فٙبٚری اعلاػبت، عبیجز دیپّٕبعی، دیپّٕبعی ٔجبسی، عفبرت ٔجبسی، دیپّٕبعی  :يکلیدواژگان 

  .ػٕٛٔی، تّٝ دیپّٕبعی، ؽجىٝ ٞبی اعلاػبتی

                                                 
 یآلبی ػشیش ٔٙصٛری، دا٘ؾجٛی دوتزای ٔذیزیت راٞجزدی دا٘ؾٍبٜ دفبع ّٔ. 1
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 مقدمه
ٞبی  ٞبی اعلافبتی، فقبِیت ٕٞعٔبٖ ثب ضٚ٘س ؾطیـ تغییط ٚ تحَٛ زض فطنٝ فٙبٚضی

أطٚظ ٔفْٟٛ زٞىسٜ . ض تغییطات اؾبؾی قسٜ اؾتفّٕىطزی زچبِحبػ  ثٝزیپّٕبتیه ٘یع 
ّٔت ٚؾتفبِیب زض زیپّٕبؾی ٌطزیسٜ ٚ   ـ خٟب٘ی خبیٍعیٗ ؾیؿتٓ ٔجتٙی ثط زِٚت

ٞٓ ایٙه اضتجبعبت . إُِّ قسٜ اؾت ٞبی فطأّی خبیٍعیٗ ٔفْٟٛ ضٚاثظ ثیٗ تقبُٔ
وٙسٖ التساض ثب پطا اضتجبعبت ٘ٛیٗ اعلافبت ٚ ٞبی فٙبٚضیٞبی ضٚظافعٖٚ  خٟب٘ی ٚ پیكطفت

خبٔقٝ ٔس٘ی خٟب٘ی ٚ ضٞجطی خطیبٖ تٛؾقٝ  ثیطأت ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ ٔتقسز، افعایف حضٛض ٚ
إُِّ ضا ثب چبِكی ٘ٛیٗ ٔٛاخٝ  ضٚ٘س ؾٙتی ضٚاثظ ثیٗ ،خٟب٘ی أٛض ٔبِی ٚ تدبضی

 ا٘س، ٌكٛزٌی ٚ قفبفیت ٞب زازٜ ٔطاتجی خبی ذٛز ضا ثٝ قجىٝ ٞبی ؾّؿّٝ ٔسَ ،ا٘س ؾبذتٝ

ای حَٛ   ؾبثمٝ ٞب ثب ؾطفت ثی ا٘س ٚ فمبیس ٚ ثطٚت بت ؾطی ضا زض٘ٛضزیسٜٔطظٞبی اعلاف
خطیبٖ  ٞبی غیطزِٚتی زض ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب، قطوت یه قجىٝ خٟب٘ی ٔتكىُ اظ زِٚت

زیپّٕبؾی ٚ  ثیط ثؿیبضی ثط خطیبٖأت اعلافبت ٘ٛیٗ اضتجبعبت ٚ ٞبی فٙبٚضی .ٞؿتٙس
وبضٌیطی  ثٝ ٚاؾغٝ ثٝ ضی ٚ ٘ٛقتبضی وٝتقبٔلات زیساضی، قٙیسا. إِّّی زاضز ٔحیظ ثیٗ

ٞبی پیكیٗ  ا٘س، ضٚـ قسٜ ٘ٛیٗ اضتجبعبت ٚ اعلافبت ثیف اظ پیف تؿٟیُ ٞبی فٙبٚضی
اضظیبثی، ا٘تكبض ٚ فسْ ا٘تكبض اعلافبت،  ٞبی زیپّٕبتیه ضا زض فطآیٙس ٌطزآٚضی، ؾبظٔبٖ

ثٝ ثبیس ظ ٘ٛیٗ، ٞب ثطای فّٕىطز ٔٛثط زض ٔحی زیپّٕبت .ا٘س زچبض تحٛلات ثؿیبضی ٕ٘ٛزٜ
 زض .(1386ذطاظی، ) اثعاضٞبی ٘ٛیٗ اضتجبعبت ٚ اعلافبت تجسیُ قٛ٘س طةٔد ٖوبضثطا
اؾتفبزٜ  ولاؾیه زیپّٕبؾی ٔمبثُ زض ٘ٛیٗ زیپّٕبؾی انغلاح اظ تحَٛ ایٗ اثقبز تجییٗ

 ٞب، زِٚت حبوٕیت قسٖ وٕطً٘ خٟب٘ی، ؾغح زض ٔطزْ آٌبٞی ٘مف افعایف .قٛز ٔی
 زض وٝ ٞؿتٙس فٛأّی تطیٗ انّی اظ غیطزِٚتی ثبظیٍطاٖ ضقس ٚ تاعلافب فٙبٚضی ضقس

 . وٙٙس ٔی آفطیٙی ٘مف زیپّٕبؾی تحَٛ
ٞبی خسیس اعلافبت ثط  ٛاَ انّی زض ایٗ پػٚٞف پیطأٖٛ تبثیط فٙبٚضیئؾ

 ایٗ اؾت وٝ زأٙٝ ایٗ تبثیطات تب ودبؾت ٚ انٛلاًفطفی ؾٛاَ وبضوطز زیپّٕبؾی ثٛزٜ ٚ 
ٞب ٚ ٚؽبیف خسیس  زض ایٗ ضاثغٝ ٔؿئِٛیتزیپّٕبؾی چیؿت؟  ٚبت فٙبٚضی اعلافضاثغٝ 

ضطٚضت ثبظٍ٘طی زض ٚؽبیف زیپّٕبتیه ٚ . ٞب ٘یع ٔٛضز تٛخٝ لطاض ذٛاٞس ٌطفت زیپّٕبت
ٞبی خسیس ٟٔبضتی، ٔطتجظ ثب فٙبٚضی اعلافبت اٞساف انّی ایٗ ٔمبِٝ  قٙبؾبیی فطنٝ

طزی ثٛزٜ ٚ ضٚـ تحمیك زض آٖ وبضث ای ٚ ٞبی تٛؾقٝ ایٗ تحمیك اظ ٘ٛؿ پػٚٞف. اؾت
ویس ثط تدطثیبت تقسازی اظ أای، ثب ت اثعاضٞبی تحمیك ٘یع ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ. تٛنیفی اؾت

آظٔبیی ایٗ پػٚٞف ٘یع ثب  ضاؾتی .وبضقٙبؾبٖ ٔدطة ٚظاضت أٛض ذبضخٝ ثٛزٜ اؾت
دبْ ٞبی قبغُ زض ٚظاضت أٛض ذبضخٝ ا٘ ٞب ٚ ٘ؾطات تقسازی اظ زیپّٕبت اؾترطاج زیسٌبٜ



 

 

 

 

 

 

 

 

  853عاا  رر عاملررر رسگااه ريللماسي  تأثير تحول فناوري اطلا 

 

زیسٌبٜ وٙٙسٜ  ٔٙقىؽٔؿتٙسات زا٘كٍبٞی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ ٔمبِٝ ٘یع  .قسٜ اؾت
 .قٛ٘س افطاز ذجطٜ ٚ نبحت ٘ؾطاٖ ؾغح ّٔی زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛؿ ایٗ ٔمبِٝ ٔحؿٛة ٔی

 
 متغیر فناوری اطلاعات 

زازٖ إٞیت ٔٛضٛؿ تحٛلات فٙبٚضی اعلافبت تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ظیط ضطٚضی   ثطای ٘كبٖ
ٔبٜ اَٚ ایٗ ؾبَ تقساز  یبظزٜزض  2011ٔیّیبضز ٘فطی خٟبٖ زض ؾبَ  ٞفتیت خٕق .اؾت
 3/2ثطاؾبؼ آذطیٗ آٔبض ٔٛخٛز حسٚز . ٔیّیٖٛ وبٔپیٛتط ذطیساضی ٕ٘ٛزٜ اؾت 295

ٔجبزِٝ پؿت اِىتطٚ٘یه . ٔیّیبضز ٘فط اظ خٕقیت خٟبٖ ثٝ ایٙتط٘ت زؾتطؾی زاض٘س
ٕٞچٙیٗ زض . ثٛزٜ اؾت ٘بٔٝ ٚ پیبْز ٔیّیبض 245زض یه ضٚظ زض ایٗ ؾبَ حسٚز ( ایٕیُ)

ٔیّیٖٛ ٔتٗ ایٙتط٘تی ٘ٛقتٝ قسٜ ثٝ ٔتٖٛ ٔٛخٛز زض فضبی ایٙتط٘ت  ؾٝیه ضٚظ حسٚز 
ٔیّیٖٛ پیغبْ ایٙتط٘تی اظ عطیك  180ٕٞچٙیٗ زض یه ضٚظ حسٚز . افعٚزٜ قسٜ اؾت

ٔیّیبضز خؿتدٛ زض ٔٛتٛض  6/2ؽطف یه ضٚظ ثیف اظ . ٔجبزِٝ قسٜ اؾت 1تٛئیتط
ضطیت ٘فٛش ایٙتط٘ت زض خٕقیت . (ٚضِسٚٔتط ـ ایٙتط٘ت)ٌٌُٛ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت  خؿتدٛی

 480ٔقبزَ  2011تب  2000ٞبی  زضنس ٚ ٔتٛؾظ ٘طخ ضقس آٖ عی ؾبَ 30ز٘یب حسٚز 
ثیكتطیٗ تقساز وبضثطاٖ ایٙتط٘ت زض . (ایٙتط٘ت ٚضِس اؾتبتؽ ـ ایٙتط٘ت)زضنس ثٛزٜ اؾت 

چیٗ، ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىب، ٞٙس، غاپٗ، وكٛضٞبی ٔرتّف ثٝ تطتیت زض وكٛضٞبی 
ایطاٖ ٞؿتٙس  ٚ ثطظیُ، إِٓبٖ، ضٚؾیٝ، ثطیتب٘یب، فطا٘ؿٝ، ٘یدطیٝ، ا٘سٚ٘عی، وطٜ خٙٛثی

وٝ زؾتطؾی ٔطزْ ذبٚضٔیب٘ٝ ثٝ ایٙتط٘ت  ثب ٚخٛز ایٗ. (ایٙتط٘ت ٚضِس اؾتبتؽ ـایٙتط٘ت )
ِٚی ضطیت ( سزضن 4/3حسٚز )زٞس  اظ وُ خٕقیت ز٘یب زضنس ٘بچیعی ضا تكىیُ ٔی

زضنس  5/33٘فٛش ایٙتط٘ت زض ذبٚضٔیب٘ٝ ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ خٟبٖ لبثُ تٛخٝ ثٛزٜ ایٗ ضلٓ 
ایٗ ضلٓ ثقس اظ آٔطیىبی قٕبِی، اضٚپب، الیب٘ٛؾیٝ ٚ اؾتطاِیب، آٔطیىبی لاتیٗ . اؾت

ایٙتط٘ت  ـ ایٙتط٘ت)قٛز  ثیكتطیٗ زضنس ٘فٛش ایٙتط٘ت زض خٕقیت ٔٙبعك ٔصوٛض تّمی ٔی
( زأٙٝ ایٙتط٘تی) ٔیّیٖٛ ؾطٚض  93تقساز ؾطٚضٞبی ٔٛخٛز زض خٟبٖ اظ . (ٚضِس اؾتبتؽ

زضنسی  826افعایف یبفتٝ ضقس  2010ٔیّیٖٛ ؾطٚض زض ؾبَ  769ثٝ  2000زض ؾبَ 
ؾطٚیؽ قجىٝ فٙٛاٖ  ثٝثٛن  فیؽ. (ایٙتط٘ت اؾتبتؽ تٛزی ـ ایٙتط٘ت)زاقتٝ اؾت 

ضثطاٖ لبثُ تٛخٟی ضا اظ ظٔبٖ آغبظ ثٝ اختٕبفی ٚ اثعاض اضتجبعی زض ٔحیظ ایٙتط٘ت تقساز وب

                                                 
آغبس ثٝ  2002ٞبی اجتٕبػی اعت وٝ در جٛلای  وٙٙذٜ ارتجبط ثیٗ ؽجىٝ ثلاي ٚ ارائٝٚٛئیتز یه عزٚیظ ٔیىزٚت. 1

ثٝ دِیُ ٔحذٚدیت ارعبَ پیبْ در ایٗ ؽجىٝ . ٔیّیٖٛ وبرثز اعت 200تؼذاد وبرثزاٖ آٖ  2011ٔبرط  وبر ٕ٘ٛدٜ در

ىبٖ تجبدَ پیبْ ثیٗ تٛئیتز ثب عیغتٓ پیبْ وٛتبٜ تّفٗ ٕٞزاٜ اس آٖ ثٝ ػٙٛاٖ پیبْ وٛتبٜ وبراوتز ٚ ٕٞچٙیٗ أ 140ثٝ 

 .(پذیب ٚیىی ـایٙتز٘ت ) ثز٘ذ ایٙتز٘ت ٘یش ٘بْ ٔی
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ثط اؾبؼ آٔبض ٔٙتكطٜ وبضثطاٖ فقبَ ایٗ . خصة ٕ٘ٛزٜ اؾت 2004وبض ذٛز زض فٛضیٝ 
تطتیت  ٔیّیٖٛ وبضثط فقبَ ضؾیسٜ، ثسیٗ 711ثٝ حسٚز  2011ؾطٚیؽ زض اٚاؾظ ؾبَ 

ثیكتطیٗ تقساز . زضنس ضؾیسٜ اؾت 10ضطیت ٘فٛش آٖ زض خٕقیت خٟبٖ ثٝ ثیف اظ 
 ،ثٛن ثٝ تطتیت زض اضٚپب، آٔطیىبی قٕبِی، آؾیب ٚ آٔطیىبی لاتیٗ ثٛزٜ طاٖ فیؽوبضث

زضنس اظ وُ وبضثطاٖ فیؽ  5/7ٔیّیٖٛ وبضثط ثٛزٜ ٚ  16وبضثطاٖ ایٙتط٘ت زض ذبٚضٔیب٘ٝ 
یه پبیٍبٜ ایٙتط٘تی اظ  .(ایٙتط٘ت ٚضِس اؾتبتؽ ـ ایٙتط٘ت. )ثٛن زض ایٗ ٔٙغمٝ ٞؿتٙس

 17فب ٕ٘ٛزٜ اؾت، تقساز وبضثطاٖ فیؽ ثٛن زض ایطاٖ از 2011وكٛض ؾٛئیؽ زض ؾبَ 
 .(ؾٛزٚؾت قٛئیع ـایٙتط٘ت )ٔیّیٖٛ وبضثط اؾت 

 تقطیف آٔطیىب اعلافبت فٙبٚضی ا٘دٕٗ ٚؾیّٝ ثٝ  وٝ ٕٞچٙبٖ 1،اعلافبت فٙبٚضی
 ٞبی ؾیؿتٓ ٔسیطیت یب پكتیجب٘ی ؾبظی،  پیبزٜ تٛؾقٝ، عطاحی، ٔغبِقٝ، ثٝ" اؾت،  قسٜ

. "پطزاظز ٔی ضایب٘ٝ افعاض ؾرت ٚ افعاضی ٘طْ ٞبی ثط٘بٔٝ ذهٛنبً ضایب٘ٝ، طث ٔجتٙی اعلافبتی
 زاضز وبض ٚ ؾط افعاض ٘طْ ٚ ضایب٘ٝ اظ اؾتفبزٜ ٔب٘ٙس ٔؿبئّی ثب اعلافبت فٙبٚضی وٛتبٜ، عٛض ثٝ
 أٗ ٚ ٔغٕئٗ قىّی ثٝ اعلافبت ثبظیبثی ٚ ا٘تمبَ پطزاظـ، حفبؽت، شذیطٜ، تجسیُ، تب

 ضٚقٗ عٛض ثٝ انغلاح ایٗ تب قٛز ٔی زازٜ فجبضت ایٗ زض ا٘سوی تغییط اذیطاً .پصیطز ا٘دبْ
 فجبضت تب ٔبیّٙس ثیكتط ای فسٜ ثٙبثطایٗ. ٌطزز قبُٔ ٘یع ضا ٔربثطاتی اضتجبعبت زایطٜ

"اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضی"
 وّیٝ ثٝ ٔقٕٛلاً اعلافبت فٙبٚضی. ثط٘س وبض ثٝ ضا 2

 ٚ ا٘تمبَ پطزاظـ، ؾبظی، شذیطٜ آٚضی، خٕـ حٛظٜ پٙح زض وٝ زاضز اقبضٜ ییٞب فٙبٚضی
 اعلافبت فٙبٚضی انّی فٙبنط. (پسیب ٚیىی ـ ایٙتط٘ت)زاض٘س  وبضثطز اعلافبت ٕ٘بیف
 :اؾت( ؾبذتبض ٚ اثعاض ؾبظٚوبض، ا٘ؿبٖ،) اؾبؾی فٙهط چٟبض اظ ٔتكىُ

 ٘ٛآٚضی ا٘سیكٝ، ٚ ٔفبٞیٓ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ: ا٘ؿبٖ -
 ؾبظٚوبضٞبی ضقس، ٚ ثٟجٛز ؾبظٚوبضٞبی ٞب، ـضٚ ٚ ٔمطضات لٛا٘یٗ،: ؾبظٚوبض -

 ،ٔبِی ٚ ٌصاضی اضظـ
 ،اضتجبعبت ٚ قجىٝ افعاض، ؾرت افعاض، ٘طْ: اثعاض -
 .خٟب٘ی ٔطتجظ، فطاؾبظٔب٘ی ؾبظٔب٘ی،: ؾبذتبض -

 ٞبی ثط٘بٔٝ ٘هت اظ س،٘زاض ٔتٙٛفی ٚؽبیف اعلافبت فٙبٚضی ٔترههیٗ
  ـ ایٙتط٘ت) اعلافبتی ٞبی زازٜ پبیٍبٜ ٚ ای ضایب٘ٝ پیچیسٜ ٞبی قجىٝ عطاحی تب وبضثطزی

 .(پسیب ٚیىی
ٞب فجبضت اظ ٔٛاضز ظیط  اعلافبت زض زا٘كٍبٜ فٙبٚضی ٟٔٙسؾی ضقتٝ ٞبی ٌطایف

 :اؾت
                                                 
1. Information Technology - IT 

2. Information and Communications Technology - ICT 
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 ؛اِىتطٚ٘یه تدبضت -
 ؛ای چٙسضؾب٘ٝ ٞبی ؾیؿتٓ -
 ؛اعلافبتی ٞبی ؾیؿتٓ ٔسیطیت -
 ؛اعلافبت أٙیت -
 .وبٔپیٛتطی ٞبی قجىٝ -

افعٖٚ خٕقیت خٟبٖ ثٝ فٙبٚضی اعلافبت ِٚی ثبیس ایٗ  ثب ٚخٛز زؾتطؾی ضٚظ
نٛضت ٔؿبٚی ٝ ٚالقیت ضا ٘یع زض٘ؾط ٌطفت وٝ زؾتطؾی خٕقیت خٟبٖ ثٝ ایٗ فٙبٚضی ث

زض ایٗ اضتجبط ثط اؾبؼ ٘تبیح یه تحمیك  وٝ . ٞبی ٔرتّف تٛظیـ ٘كسٜ اؾت ثیٗ ثرف
فلاْ ٌطزیس وٝ اس ئٝ قازض زاٚٚؼ ؾٛئیؽ اض 2002زض ٔدٕـ خٟب٘ی التهبز وٝ زض ؾبَ 

زضنس  15زضنس اظ وبضثطاٖ ایٙتط٘ت زض وكٛضٞبی نٙقتی ٞؿتٙس ٚ ایٗ ٔیعاٖ تٟٙب  88
ٔؿئّٝ زیٍطی . (Pick, Azari, 2008: 93) زٞس اظ خٕقیت خٟبٖ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی

ٞبی اعلافبتی ٚ اضتجبعی زض  وٝ زض اضتجبط ثب زؾتطؾی فْٕٛ ثٝ ایٙتط٘ت ٚ ؾبیط فٙبٚضی
ٞب اؾت وٝ اظ آٖ  ٞب اظ ؾٛی زِٚت تّف ٚخٛز زاضز وٙتطَ زؾتطؾیوكٛضٞبی ٔر

 .(پسیب ٚیىی  ـ ایٙتط ٘ت. )ؾب٘ؿٛض اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٘بْ ثطزٜ ٔی قٛزفٙٛاٖ  ثٝ
  

 دیپلماسی تحولات روند و مفهوم
 اظ إِّّی ثیٗ ضٚاثظ ضاٞجطی :اظاؾت وبضوطزٌطایب٘ٝ فجبضت  زیپّٕبؾی اظ ٍ٘بٜ تقطیف
  ٔٛخٛزیت ٔیبٖ ٔٙبؾجبت آٔیع ٔؿبِٕت ظٚض، ضاٞجطی افٕبَ خبی ثٝ ٔصاوطٜ عطیك

آٖ  اخطای زؾتٍبٜ ٚ ذبضخی ٞب، ٔقبزَ ٔفْٟٛ ؾیبؾت آٖ ٔقتجط فٛأُ ٚ انَٛ ؾیبؾی،
 اظ ٚیٗ، یىی وٙٛا٘ؿیٖٛ 3 ٔبزٜ. قٛز ٞب ٔی زِٚت ٔیبٖ اضتجبعی ٚ ٕٞچٙیٗ زؾتٍبٜ

 ٚ فّٕی التهبزی، ضٚاثظ  تٛؾقٝ ٚ زٚؾتب٘ٝ ضٚاثظ ثؿظ ضا زیپّٕبتیه  ٔٛضیتأٔ ٚؽبیف
 ثؿظ زض اضتجبعبت، إٞیت. وٙس پصیط٘سٜ فٙٛاٖ ٔی زِٚت ٚ فطؾتٙسٜ زِٚت ثیٗ فطٍٞٙی

 ٔؿبئُ تكریم تفؿیطٞب، ٚ تقجیط ٔصاوطات، فطٍٞٙی، ضٚاثظ تٛؾقٝ زٚؾتب٘ٝ، ضٚاثظ
 ٞب ضطٚضت تٛخٝ ثٝ اثعاضٞبی اضتجبعی خسیس وكٕىف ٚ تكٙح ٞبی ظٔیٙٝ وبٞف اؾبؾی،

 وٙٙسٜ تقییٗ ثؿیبض ٘مف. وٙس ٝ ٔحهَٛ فٙبٚضی اضتجبعبت ٞؿتٙس، ثیكتط ٔیو ضا
 .(4: 1388لكمبٚی،  )ا٘ىبض اؾت  غیطلبثُ ٘یع وكٛضٞب زیپّٕبؾی فطآیٙسٞبی زض اضتجبعبت

 یب ٔٙكٛض وٝ ثٝ اؾت قسٜ ٌطفتٝ زیپّٓ یٛ٘ب٘ی فقُ اظ انُ زض زیپّٕبؾی ٚاغٜ
، تٛتٛ٘چیبٖ آلازپٛـ ٚ)ٌطزیس  اعلاق قس ٔی زازٜ ٞب زِٚت فطؾتبزٌبٖ ثٝ وٝ ؾٙسی
 لهس وٝ اؾت إِّّی ثیٗ ثبظیٍطاٖ ثیٗ اضتجبط فطایٙس ٔقٙبی ثٝ زیپّٕبؾی .(3: 1372
 تٛاٖ ٔی ضا زیپّٕبؾی. ٕ٘بیٙس فهُ ٚ حُ خًٙ ثسٖٚ ضا تقبضو، ٔصاوطٜ عطیك اظ زاض٘س
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 ذبضخی ؾیبؾت اخطای ثطای آٖ اظ إُِّ ثیٗ ثبظیٍطاٖ وٝ وطز تّمی ؾیبؾی اثعاضی
 : 1383، ثیّیؽ ٚ اؾٕیت)ثطؾٙس  ذٛز ؾیبؾی اٞساف ثٝ ثتٛا٘ٙس تب وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ

713).  
 اؾتفبزٜ ثب فٕستبً وٝ افٕبِی ٚ تساثیط ٔدٕٛفٝ: اظ اؾت فجبضت زیپّٕبؾی ٔفْٟٛ

 نحٙٝ ٞبی اذتلاف ا٘جٜٛ ٔیبٖ زض تفبٞٓ ٚ تٛافك حساوثط حهَٛ، آٔیع ٔؿبِٕت عطق اظ
قٛز  ٔی ٌطفتٝ وبض ثٝ ذبضخی ؾیبؾت اخطای ٚ ّٔی ٔٙبفـ حفؼ ایثط، إُِّ ثیٗ ضٚاثظ

، زیپّٕبؾی اظ اؾتفبزٜ زض ضٚـ ٘رؿتیٗ ٞٓ تبضیری ٘ؾط اظ. (5: 1368، اِجطظی)
 ٚ ٞسف تحمك ٔٙؾٛض ثٝ ؾیبؾی ٕ٘بیٙسٌبٖ وٝ ثٛز ٚیػٜ ٔأٔٛضیت یب  ad hoc زیپّٕبؾی

 ثٝ ٚؽیفٝ ا٘دبْ اظ ثقس ٚ سقس٘ ٔی افعاْ وكٛض اظ ذبضج ثٝ ٔٛلت ٔستی ثطای ٔقیٗ ٘ؾط
 ثٛز زائٕی زیپّٕبؾی، ضٚـ زٚٔیٗ. (106: 1377، ٔدتٟسی)ٕ٘ٛز٘س  ٔی ٔطاخقت وكٛض

 ایتبِیب قٟطٞبی  زِٚت. قس افٕبَ ایتبِیب قٟطٞبی  زِٚت زض 15 لطٖ زض ثبض ٘رؿتیٗ وٝ
 زائٕی ٞبی ذب٘ٝ ؾفبضت تأؾیؽ .ثبقٙس ٔی ولاؾیه زیپّٕبؾی اٍِٛی ولاٖ ٌصاض پبیٝ

 قٟطٞب  زِٚت زیٍط تحٛلات اظ ٔؿتٕط اعلاؿ ٔٙؾٛض ثٝ ٚ ٞب زِٚت ایٗ تٛؾظ ثبض اِٚیٗ ثطای
  .(187: 1387، زٚؾت ٌٙدی)پصیطفت  ٔی نٛضت

 ٔؿتٕط ضٚاثظ ّٔت ـ زِٚت اؾتمطاض ٚ 17 لطٖ زض ٚؾتفبِی وٍٙطٜ تكىیُ ثب
 ٔطظٞبی ثب ٞب ّٔت  ـوكٛض ؽٟٛض. یبفت تطی ٔٙؾٓ ٚ ثیكتط ضٚاج وكٛضٞب ٔیبٖ زیپّٕبتیه

 اظخّٕٝ، ٞب ظٔیٙٝ اظ ثؿیبضی زض ٔطوعی زِٚت وٝ قس ثبفث اؾتملاَ ٚ حبوٕیت، ٔكرم
 فقبِیتی فٙٛاٖ ثٝ زیپّٕبؾی ٚ قٛز ثطذٛضزاض ذبنی التساض اظ ذبضخی ضٚاثظ ٔسیطیت

 زیپّٕبؾی، ؾٙتی ٘ؾبْ زض .(14: 1372ٚ تٛتٛ٘چیبٖ،  آلازپٛـ)قس  ٔی ٔحؿٛة زِٚتی
 ٔرفی ٚ ٔحطٔب٘ٝ نٛضت ثٝ ٔقٕٛلاً ٚ قس ٔی ؾبظٔب٘سٞی ٝزٚخب٘ج ٔجٙبی یه ثط فٕستبً

 آؾب٘ی وبض ٔصاوطات زاقتٗ ٍ٘ٝ ٔرفی قس ٔی ثبفث عطف زٚ ثٝ ضاثغٝ وطزٖ ٔحسٚز. ثٛز
 فطٔب٘طٚایبٖ ثطای زیپّٕبؾی 18 ٚ 17 لطٖ زض .(719: 1383ٚ اؾٕیت،  ثیّیؽ)ثبقس 
 زٚضٜ ایٗ زض. ز٘سثٛ آ٘بٖ قرهی ٕ٘بیٙسٌبٖ ؾفطا ٚ زاقتٝ اذتهبنی ٚ قرهی خٙجٝ

 ٔطتجظ ٚ ٔرتم فمظ ٚ ثؿتٝ ٔطزْ ضٚی ثٝ ٚ ؾطی وبٔلاً ذبضخی ؾیبؾت ٚ زیپّٕبؾی
 ٚ تحطن أىبٖ ،نحٙٝ اظ ٔطزْ ثٛزٖ زٚض .(109 :1377، ٔدتٟسی)ثٛز  حىٕطا٘بٖ ثٝ

 ٔصاوطٜ، زٚضٜ ایٗ زض ٞب زیپّٕبت ٟٔٓ ٚؽیفٝ زٚ ٚ زاز ٔی ٞب زیپّٕبت ثٝ ثؿیبضی ا٘قغبف
 اتحبز ٚ اتفبق .(12: 1368، اِجطظی)ثٛز  ٔطوع ثٝ اذجبض ٚ اعلافبت اضؾبَ ٚ زیٍط عطف ثب

 ثؿظ ٔیبٖ ایٗ زض ٚ ٌطفت ٔی ا٘دبْ ؾطاٖ ٚ پبزقبٞبٖ تٛؾظ فٕٛٔبً ٘یع وكٛضٞب ٔیبٖ
 ثٝ وبٔلاً اتحبزٞبیی چٙیٗ .یبفت وبُٔ ضٚاج ٔكبثٝ سٞبیؾتزازٚ ٚ ؾیبؾی ظزٚثٙسٞبی

 غبِجبً 16 ٚ 15 لطٖٚ ٔب٘ٙس 18 ٚ 17 لطٖ ؾیزیپّٕب ٚ ٌطفت ٔی ا٘دبْ ٔحطٔب٘ٝ نٛضت
  .(110: 1377، ٔدتٟسی)ثٛز٘س  زٚضٚیی ٚ ٘یطً٘ ٚ  زضٚك ثٝ ٔتىی
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 ٕٞچٖٛ ا٘ملاثی ٞبی ا٘سیكٝ زاضای وٝ ٘بپّئٖٛ ٞبی خًٙ ٚ فطا٘ؿٝ وجیط ا٘ملاة
 ٕٞچٙبٖ ِٚی ثطز ؾؤاَ ظیط ضا ؾٙتی زیپّٕبؾی، ثٛز٘س ٘بؾیٛ٘بِیؿٓ ٚ آظازی، ثطاثطی
 ٘مبط اظ ٚیٗ وٍٙطٜ ٚ ٔمسؼ اتحبز، ٘بپّئٖٛ قىؿت. ثٛز ؾٙتی ؾرت تبضؾبذ زاضای
 اَٚ خٟب٘ی خًٙ. (119 :1384، ثیػ٘ی) قٛز ٔحؿٛة ٔی زیپّٕبؾی ضٚ٘س زض فغف
 ٚ ثبظیٍطاٖ ثیٗ ضٚاثظ ٘ٛؿ تغییط ٚ إُِّ ثیٗ ٘ؾبْ ؾبذتبض انلاح ٙٝیظٔ زضی فغف ٘مغٝ
، چٖٛ ٟٕٔی تحٛلات ٚلٛؿ ٘تیدٝ زیپّٕبؾی اظ ٌٛ٘ٝ ایٗ .ثٛز ٗی٘ٛ زیپّٕبؾی ؽٟٛض
 اوتجط ا٘ملاة، إِّّی ثیٗ ٔٙبؾجبت فطنٝ ثٝ ٚضٚزـ ٚ أطیىب ؽٟٛض، اَٚ خٟب٘ی خًٙ
 ٚ افطیمبیی ٚ آؾیبیی وكٛضٞبی اظ ظیبزی تقساز اؾتملاَ، زْٚ خٟب٘ی خًٙ، ضٚؾیٝ
 افىبض یبفتٗ لسضت اضتجبعبت، ٚ تىِٙٛٛغی پیكطفت، خٟب٘ی ٚاحسٞبی قٕبض افعایف
  .( 42: 1365، یوبؽٕ)ثبقس  ٔی إِّّی ثیٗ ٞبی ؾبظٔبٖ ؽٟٛض ٚ فٕٛٔی

 ثٛزانَٛ ظیط  اظ تبثقی اـ تبضیری ٔطحّٝ اِٚیٗ زض ٘ٛیٗ زیپّٕبؾی تىٛیٗ
 :(14: 1387، یافتربض)

 ضؾٕی ٔٙبؾجبت ثٝ ضا ذٛز خبی وبضی پٟٙبٖ انُ وٝ ٔقٙب ثسیٗ، ؾبظی قفبف -
 .زاز آقىبض

 اظ زیپّٕبتیه ضٚ٘سٞبی ٞسایت ٚ ٙتطَو ا٘حهبض وٝ ٔقٙب ثسیٗ، فطاٌیطی -
 ایٗ زض، ثبظیٍطاٖ وّیٝ خٕقی ٔكبضوت قبٞس تسضیح ثٝ ٚ ذبضج وكٛضذبل چٙس زؾت
 . ٞؿتیٓ حٛظٜ

 ثیٗ ٔٙبؾجبت تٙؾیٓ ٔمبْ زض ٔطخـ ٟ٘بز یه ٚخٛز ثٝ ٘یبظ، ٟ٘بزٌطایی -
 ٚ قىبضآ زیپّٕبؾی. ثبظیٍطاٖ ضفتبضٞبی ثط زیپّٕبتیه انَٛ ثط ثركی اِٚٛیت ٚ ثبظیٍطاٖ

 . ٞؿتٙس زیپّٕبؾی فطنٝ زض ضٚیىطزٞب ایٗ ٔحهَٛ  إِّّی ثیٗ ٞبی ؾبظٔبٖ زیپّٕبؾی
. اؾت إِّّی ثیٗ ٞبی ؾبظٔبٖ زض ایٗ زٚضٜ، زیپّٕبؾی زیپّٕبؾی زیٍط ثبضظ ٕ٘ٛز

 ٞبی لسضت ثیٗ آ٘چٝ ظیطا، ٘جٛز خسیسی تحَٛ چٙسخب٘جٝ زیپّٕبؾی وطز تأویس ثبیس
 اضٚپبیی زیپّٕبؾی ٟٔٓ ٞبی قبذهٝ اظ یىی، قس ٔی سٜذٛا٘ وٙفطا٘ؿی زیپّٕبؾی ثعضي

ٚ  ثیّیؽ)ثٛز  چٙسخب٘جٝ زیپّٕبؾی ٔهبزیك اظ یىی ٚ آٔس ٔی قٕبض ثٝ 19 لطٖ زض
  . (723 :1383اؾٕیت، 

 ٚ فٙی، فطٍٞٙی، اختٕبفی ٔكتطن ٔكىلات ٚخٛز ٚ خٕقی أٙیت تأٔیٗ
 ٚ تفبٞٓ ثب تٟٙب ٟب٘یخ ٔؿبئُ ٚ ٔقضلات حُ وٝ ؾبذت ٕ٘بیبٖ ضا ٔؿئّٝ ایٗ التهبزی
 اظ یبفتٝ ؾبظٔبٖ ٚ زائٕی ٞبی ٌطزٕٞبیی عطیك اظ ُّٔ وّیٝ ٔیبٖ ٔؿتٕط ٕٞىبضی

 ٕٞیٗ زض ٔتحس ُّٔ ؾبظٔبٖ ٚ ُّٔ خبٔقٝ تأؾیؽ. اؾت پصیط أىبٖ ٞب زِٚت ٕ٘بیٙسٌبٖ
 .(86: 1372ٚ تٛتٛ٘چیبٖ، آلازپٛـ )پصیطفت  ا٘دبْ ضاؾتب
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 ٔحسٚزٜ زض زیپّٕبؾی وٝ إِّّی یٗث فطنٝ زض قٍطف تغییطی ؾطز خًٙ پبیبٖ
 وٝ وكٛضٞب ـ ّٔت تقساز افعایف ٚ إِّّی ثیٗ خبٔقٝ تٛؾقٝ. آٚضز ٚخٛز ثٝ، قس ٔی اخطا آٖ
 اضٕحلاَ ٚ ؾمٛط حبنُ ٞٓ ٚ ثٛز زْٚ خٟب٘ی خًٙ اظ پؽ اؾتقٕبضظزایی حبنُ ٞٓ

، وكٛضٞب حبوٕیت قسٖ ضً٘ وٓ ٚ ٞب زِٚت ٘مف ٘ؿجی وبٞف، قٛضٚی خٕبٞیط اتحبز
 ٚ ای ٔٙغمٝ قجٝ ٚ ای ٔٙغمٝ ٚ چٙسّٔیتی ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٌطایی ٌطٜٚ فعایٙسٜ قسض

 ٞٓ، اضتجبعبت ا٘ملاة ٟ٘بیت زض ٚ پیچیسٜ ٔتمبثُ ٚاثؿتٍی ٚ قسٖ خٟب٘ی، غیطزِٚتی
 ایٗ .قس٘س زیپّٕبؾی زض تحَٛ ٔٛخجبت ٞٓ ٚ زاز٘س تغییط ضا إُِّ ثیٗ ؾیبؾت نحٙٝ

 ثب اضتجبعبت ٚ اعلافبت ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی ٖٚضٚظافعٞبی  پیكطفت ٚ خٟب٘ی اضتجبعبت
 ٌؿتطـ ٚ ضقس اظ حبنُ ٘ٛیٗ ٞبی ٔٛلقیت ٔتقسز، ثبظیٍطاٖ ٔیبٖ التساض پطاوٙسٖ

 ٚاثؿتٍی اظ حبنُ پیچیسٌی، اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٘ٛیٗٞبی   فٙبٚضی اظ ٌیطی ثٟطٜ
 ٞب ایٗ ثط ٜفلاٚ ٚ ٞب ضؾب٘ٝ ا٘ملاة افىبضفٕٛٔی، أپطاعٛضی، فطًٞٙ قسٖ خٟب٘ی ٔتمبثُ،
 ؾٙتی ضٚ٘س ٘ٛیٗ، فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ خٍّٕی اعلافبت ٚ فمبیس فطًٞٙ، إِّّی ثیٗ خطیبٖ
 ٚ آٚض٘س ٔی فكبض ّٔی ٞبی زِٚت ثط ٚ ا٘س ؾبذتٝ ٔٛاخٝ ٘ٛیٗ چبِكی ثب ضاإُِّ  ثیٗ ضٚاثظ

 ٚ ذبضخی ؾیبؾت ٔسَ ؾبذتبضٞبی زض تدسیس٘ؾط ثٝ ؾطیقبً تب ؾبظ٘س ٔی ٚازاض ضا ٞب آٖ
 ؾطظٔیٙی ٔطظٞبی وٝ فهطی زض. ثپطزاظ٘س ٞب آٖ زض تحَٛ ایدبز ٚ ذٛز پّٕبؾیزی ضٚ٘س

 ٚ اعلافبت فٙبٚضی ٚ ٕ٘بیٙس ٔی ٚاٌصاض فطٍٞٙی ٚ التهبزی ٔطظٞبی ثٝ ضا ذٛز إٞیت
، ز٘یب فٕٛٔی افىبض زض ؾٛزٔٙس حضٛض، ثركس ٔی ؾطفت ضا قسٖ خٟب٘ی فطایٙس، اضتجبعبت

 ّٔی ٔٙبفـ تأٔیٗ ضاؾتبی زض تأثیطٌصاضی ثطای خٟب٘ی ضؾب٘ی اعلاؿ ٞبی قجىٝ عطیك اظ
 خٟبٖ وكٛضٞبی اغّت تلاـ تطیٗ فٕسٜ، فطٍٞٙی ٚ التهبزی، ؾیبؾی ٔرتّف اثقبز زض

 وٝ إُِّ ثیٗ ؾیبؾت فطنٝ اعلافبتی، ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی ایٗ تٛؾقٝ ٘تیدٝ زض. اؾت
 خٙؽ اظ وٝ خسیسی فطنٝ ٚ یبفت تغییط ثٛز ٔبزی ٘یطٚٞبی ٚ ؾرت لسضت ثط ٔجتٙی

، ٚحیسی) اؾت ٌطفتٝ قىُ اؾت ٘طْ لسضت ثط ٔتىی ٚ ٔقٙبیی، فطٍٞٙی، ٞٙدبضی
 حٛظٜ ثط نطفبً، ؾبثك قىُ زض تٛا٘س ٕ٘ی زیپّٕبؾی فضبیی چٙیٗ زض .(357: 1386

 پیسا اضتجبط خبٔقٝ فْٕٛ ثب ضٚظافعٖٚ نٛضتی ثٝ ٚ ثٕب٘س ثبلی ٞب زِٚت ثیٗ ذهٛنی
 ّٔی ؾغح زض چٝ فٕٛٔی افىبض ٘بْ ثٝ ای تٛؾقٝ ثٝ ضٚ پسیسٜ ثب آٖ ٔتمبثُ ضاثغٝ ٚ وٙس ٔی

 .(205: 1387زٚؾت،  ٌٙدی)ٌطزز  ٔی تط حؿبؼ ٚ تط إٞیت ثب ضٚظ ٞط، فطأّی چٝ ٚ

 زؾتٍبٜ ثطای خسیسی ؾبظٚوبضٞبی وكٛضٞب اظ ثؿیبضی زض تب قس ٔٛخت أط ایٗ
 ّٕبؾیزیپ انغلاح. اؾت( فٕٛٔی زیپّٕبؾی) ٞب آٖ اظ یىی وٝ ٌطزز تقطیف زیپّٕبؾی

 حمٛق ٔسضؾٝ ضئیؽ ٌِٛیٖٛ إِٛ٘س تٛؾظ 1965 ؾبَ زض ٚ ٔطیىبآ زض ثبض اِٚیٗ فٕٛٔی
 ٌطفتٝ وبض ثٝ ٔطیىبآتبفت زض ثٛؾتٖٛ ایبِت ٔبؾبچٛؾت  زا٘كٍبٜ زض فّچط زیپّٕبؾی ٚ

 ٞبٖ آ اظ ٞسف وٝ زاضز اقبضٜ زِٚت حٕبیت تحت بیٞ ثط٘بٔٝ ثٝ فٕٛٔی زیپّٕبؾی .قس
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 ایٗ زض .اؾت زیٍط وكٛضٞبی زض فٕٛٔی افىبض زازٖ لطاض ثیطتأ تحت یب ٚ ضؾب٘ی اعلاؿ
 فٕسٜ تلاـ، وٙٙس ٔی فُٕ یىسیٍط ثب ٕٞطاٜ ذهٛنی ٚ زِٚتی ثرف وٝ زیپّٕبؾی

 ضا ذٛز ٘ؾط ٔٛضز پیبْ ثتٛا٘س تب اؾت فٕٛٔی افىبض ٚ فبْ ٔربعت ثب اضتجبط ٌصاض ؾیبؾت
: 1388، ٞبزیبٖ ٚ احسی)س ثٕٙبی ضا ٔغّٛة تأثیطٌصاضی ؾبظاٖ تهٕیٓ ثط ٚ وطزٜ ٔٙتمُ

 ثٝ ثٛز ٔحسٚز أىب٘بت اتحبزقٛضٚی فطٚپبقی تب خٟب٘ی اظ خًٙی یقٙ ٌصقتٝ زض .(90
 قٛضٚی الٕبض زض ٔحسٚز نٛضت ثٝ وٝ أىب٘بتی اظ ثطذی ٚ اضٚپب ضازیٛ آظازی ضازیٛ آظازی،

 ای ضٜٔبٞٛا ٞبی تّٛیعیٖٛ ٚ ضازیٛ ٌؿتطـ ثب أطٚظٜ أب. ثٛز پرف لبثُ ضلیت وكٛضٞبی ٚ
 عطیك ایٗ ثٝ. ٘ساض٘س ضا ٞب  پیبْ وٙتطَ ٚ ٔطظٞب وٙتطَ تٛا٘بیی ذیّی ٞب زِٚت ،ایٙتط٘ت ٚ

 ثؿیبض، ٞؿتٙس فٕٛٔی زیپّٕبؾی اخطای زضنسز زیٍط ٞبی زِٚت زض وٝ وؿب٘ی ثطای
 ٔكبٞسٜ اخطایی ٞبی ضٚـ اظ ٚؾیقی عیف زض تٛاٖ ٔی ضا أىب٘بت ایٗ. اؾت قسٜ تط آؾبٖ
  ثٛضؾیٝ ،زا٘كٍبٞی ٞبی ٘كؿت ثطٌعاضی تب ٌطفتٝ ٌطزقٍطی ٞبی ٌٜٚط ثط٘بٔٝ اظ. وطز

 ٞٙطی، فطٍٞٙی، ٟ٘بزٞبی ایدبز ثطفىؽ، یب ٔمهس ثٝ أٔجس وكٛضٞبی زا٘كدٛیبٖ وطزٖ
. ایٜ ٔبٞٛاض ٞبی تّٛیعیٖٛ ضازیٛ عٛض ٕٞیٗ ٚ ایٙتط٘تی ٞبی ؾبیت اظ اؾتفبزٜ ٚ ایدبز

 ٔطزْ ثب تب ٌیطز ٔی اذتیبض زض ضا ٞب ضٚـ ٚ أىب٘بت اظ ٚؾیقی عیف فٕٛٔی زیپّٕبؾی
 .(ٙبٚ٘سیٔایٙتط٘ت، )وٙس  نحجت زیٍط وكٛضٞبی
ؾرت ٚ  ز٘جبَ پیسایف ٔفبٞیٓ خسیس زض فطنٝ زیپّٕبؾی ٔفبٞیٓ  لسضتٝ ث

   ٘یطٚی اظ فّٕی ٚ فّٙی ثط ایٗ اؾبؼ اؾتفبزٜ. لسضت ٘طْ ٘یع اظ یىسیٍط تفىیه قس٘س
لسضت ؾرت ٚ فٙٛاٖ  ثٝآٖ  أثبَ ٚ لٟطی زیپّٕبؾی، التهبزی ٞبی تحطیٓ ٘ؾبٔی،
. قٛز ٔٙجـ لسضت ٘طْ تّمی ٔیفٙٛاٖ  ثٝ لٟط خبی ثٝ خصة عطیك اظ اٞساف ثٝ ٘یُ تٛا٘بیی

. (9: 1388لكمبٚی، ) اؾت ٘طْ لسضت وّیسی فبُٔ( فطٍٞٙی ٚ) فٕٛٔی زیپّٕبؾی
 ضز ٔٛثط ٘مف ایفبی ٚ ٞبٖ  آضٔب ّٔی، ٔٙبفـ تأٔیٗ زض حیبتیتأثیط  فٕٛٔی زیپّٕبؾی

 اثعاضی تجّیغبت،. اؾت ٔتمبثُ فلائك ٚ تفبٞٓ ثط ٔتىی فٕٛٔی زیپّٕبؾی .زاضز خٟبٖ
زض ٔحیظ خسیسی وٝ ٔحهَٛ فٙبٚضی اعلافبت . اؾت فٕٛٔی زیپّٕبؾی پیكجطز ثطای

ضلبثتی ٔٛضز اضظیبثی لطاض  وبٔلاً فضبی وٝ افتجبض اعلافبت زض یه اؾت تٛخٝ ثٝ ایٗ
غیطٔتٕطوع ؾبیجطی، تقساز ثبظیٍطاٖ   ای ٚٝ زض ٔحیظ قجى. ٌیطز ضطٚضت زاضز ٔی

ٞب  زیپّٕبت ٔطؾْٛ، ٞبی  ٌعاضـ خبی ثٝ  تط ثٛزٜ ٚ پطاوٙسٜ ٚ طتٞبی زیپّٕبؾی ثیك فطنٝ
 وكٛض ٘فٛش ضطیت ٚ وبضایی  تٛا٘ٙس ٔی ٞب  زیپّٕبت .ا٘س قسٜ زیدیتبِی تدٟیعات ثٝ ٔدٟع
 ضا خٟبٖ فٕٛٔی افىبض ٘طْ، لسضت اظ حساوثط اؾتفبزٜ ثب ٚ زازٜ افعایف زضخٟبٖ ضا ذٛز

 ٔؿیط. (8: 1388لكمبٚی، ) ؾبظ٘س لب٘ـ ذٛز، وكٛض ضفتبض ٚ ٞب ؾیبؾت زضذهٛل
 ثبظذٛضز ٔحٛض زض زیپّٕبؾی ٚ چٙسعطفٝ ٚ زٚ ٔؿیطی زیپّٕبؾی ؾٙتی ثٝ عطفٝ  یه

 .(19: 1388لكمبٚی، )قٛز  فٕٛٔی تجسیُ ٔی
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 ٌیطی ثٟطٜ، اؾت یٗآفط ٚ خبشثٝ ٔتمبفسوٙٙسٜ ٘طْ خٙؽ اظ لسضت وٝ فهطی زض
 ٘تیدٝ زض ٚ ؾیبؾی ٚاحس ٞط فطًٞٙ ٚٞب  اضظـ ا٘تمبَ ٔٙؾٛض ثٝ اعلافبتی ٞبی خطیبٖ اظ

 ثبقیس زاقتٝ تأویس أط ایٗ ثط اٌط. ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ ضطٚضی ٚاحس، آٖ ّٔی ٔٙبفـ تأٔیٗ
 وكٛضٞبی اضتجبعبت ٌؿتطـ زض ٔؤثطی ٘مف ای ضؾب٘ٝ اثعاضٞبی ٔٛخٛز زٚضاٖ زض وٝ

 ٚ ٞب ٘كب٘ٝ اظ ٌیطی ثٟطٜ أىبٖ قطایغی چٙیٗ زض وٝ اؾت عجیقی وٙٙس، ٔی دبزای ٔرتّف
 ٔغّٛثیت ٚ إٞیت اظ فٕٛٔی زیپّٕبؾی تئٛضی زض لبِت فطٍٞٙی ثیٗ اضتجبط اثعاضٞبی
 .(5: 1389ٔتمى، )قس  ذٛاٞس ثطذٛضزاض ثیكتطی

 اؾت ایٗ زض ضؾٕی ٚ ؾٙتی زیپّٕبؾی ثب زیپّٕبؾی ایٗ ٞبی تفبٚت خّٕٝ اظ
 ٚ افطاز ،خبٔقٝ ٔطزْ فْٕٛ یب ٚ ذبل ٞسف ٞبی ٌطٜٚ، فٕٛٔی زیپّٕبؾی ٔربعجبٖ  وٝ

 ذبنی ٞبی ٟٔبضت ٘یبظٔٙس ٘یع آٟ٘ب ثب اضتجبط ثطلطاضی وٝ ٞؿتٙس غیطزِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ
 زض وٝ حبِی زض. ٞؿتٙس ٞب زِٚت ضؾٕی زیپّٕبؾی زض ٔربعجبٖ وٝ حبِی زض اؾت

 زیپّٕبؾی ٞبی ٚیػٌی تطیٗ ٟٔٓ اظ ضٚز، ٔی ٕبضق ثٝ ٟٕٔی ٚیػٌی اثٟبْ ؾٙتی زیپّٕبؾی
 زیپّٕبؾی ٔؿبئُ ٚ ٔٛضٛفبت. اؾت اعلافبت ا٘تكبض ثطای تلاـ ٚ قفبفیت فٕٛٔی،

 فٕٛٔی زیپّٕبؾی زض أب اؾت، زیٍط ٞبی زِٚت ضفتبض ٚ ٞب ؾیبؾت ثب اضتجبط زض ؾٙتی
 زیپّٕبؾی وبضٌعاضاٖ ٚ ثبظیٍطاٖ. اؾت ذبضخی فٕٛٔی افىبض ضفتبض ٚ ٍ٘طـ ٔؿئّٝ

 .(54: 1386، ذٛا٘ی ٞفت خقفطی ٚ آقٙب)س ٘زاض تفبٚت ٘یع ؾٙتی زیپّٕبؾی ثب فٕٛٔی
 ٚضٚز ثب وٝ زا٘ؿت ٞبیی زیپّٕبؾی ا٘ٛاؿ پبیٝ تٛاٖ ٔی ضا فٕٛٔی زیپّٕبؾی

 اظ ٔتكىُ تطویجی انغلاحبتی ثب آٖ ٞبی ٘ٛآٚضی پیكطفت تٙبؾت ثٝ ٚ اعلافبت فٙبٚضی
  .(43: 1385، ثیبت)ٌطز٘س  ٔی ٔغطح، زیپّٕبؾی ثب ٕٞطاٜ افعاض ٘طْ یب ٚ فٙبٚضی آٖ ٘بْ

 اظ زیٍطی اقىبَ زیپّٕبؾی ؾبیجط ٚ ای قجىٝ زیپّٕبؾی، زیپّٕبؾی تّٝ
 اعلافبت فٙبٚضی اظ ٌیطی  ثٟطٜ ٔكتطوكبٖ ٚیػٌی وٝ ٞؿتٙس فٙبٚضی فهط زض زیپّٕبؾی
 ٔطزْ ْفٕٛ ثب اضتجبط ثطای ٔىب٘ی ٔحسٚزیت ثسٖٚ ٚ ظٔبٖ وٕتطیٗ زض ٚ ایٙتط٘ت

، ایٙتط٘ت خٟب٘ی قجىٝ ٕٞچٖٛ اعلافبتی ـ اضتجبعی ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی تٛؾقٝ .ثبقس ٔی
 زیپّٕبؾی اظ ٘ٛؿ ایٗ إٞیت ثط ٌطٚٞی ٞبی ضؾب٘ٝ وّی عٛض ثٝ ٚ تّٛیعیٛ٘ی ٞبی ٔبٞٛاضٜ
 ٔدبظی ای ذب٘ٝ ؾفبضت ٌیطی قىُ، ٔدبظی زیپّٕبؾی ٟٔٓ فٙبنط اظ یىی .اؾت افعٚزٜ
 ٕٞچٙیٗ ٚ ذبضج خٟبٖ ثب ضا وكٛضٞب اضتجبط ؾطفت ٚ لسضت، ؾیزیپّٕب ٘ٛؿ ایٗ. اؾت

 .(370 :1386، ٚحیسی) 1زٞس ٔی افعایف ثؿیبض ضا آٖ ا٘تمبَ ٚ اعلافبت ثٝ زؾتیبثی

                                                 
 Telediplomacy  تّٝ دیپّٕبعی. 1

عجیؼتبً  ،ٞبی جٕؼی، ٌٛی عجمت را اس ٘ظز جذة ٔخبعت رثٛدٜ اعت ٛیشیٖٛ در ٔیبٖ ا٘ٛاع رعب٘ٝاس آ٘جب وٝ تّ

در ػصزی وٝ  خصٛصبً. ای ثزخٛردار اعت ثزای ٔمبصذ عیبعی ٚ دیپّٕبتیه ٘یش اس جبیٍبٜ ٚیضٜ اعتفبدٜ اس آٖ
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 :اظ اؾت فجبضت وٝ ثبقس ٔی زیدیتبَ زیپّٕبؾی، ٘ٛیٗ زیپّٕبؾی ا٘ٛاؿ زیٍط اظ
 تٛظیـ ٚ پطزاظـ، تحّیُ ٚ تدعیٝ، آٚضی خٕـ ثب ثبظیٍطاٖ اٍ٘یعـ ٚ الٙبؿ، اثطٌصاضی
 خٟت زض اعلافبت فٙبٚضی عطیك اظ ٔىب٘ی ٔحسٚزیت ثسٖٚ، ٔٙبؾت ظٔبٖ زض اعلافبت

                                                                                                                   
د ؽجىٝ ارتجبعی در د٘یبی ٔؼبصز تّٛیشیٖٛ، ٚار ٔبٞٛارٜ ایٗ أىبٖ را ثٝ ٕٞٝ وؾٛرٞبی د٘یب دادٜ اعت تب اس عزیك

 ثزٌزفتٝ اس وتبثی اعت وٝ تٛعظ آلبی رٚیظ آٖٔٛ ثب ػٙٛاٖ تّٛیشیٖٛ جٟب٘ی ٚ دیپّٕبعی  ٚاصٜ تّٝ. ؽٛ٘ذ

رؽتٝ تحزیز در آٔذ ِٚی  ثٝ 2002تّٝ دیپّٕبعی ٚ عیبعت خبرجی در عبَ CNN  دٞی جٟبٖ عیبعت ؽىُ

وٙذ ِٚی  وزد ٚ اٌزچٝ ٞٙٛس ٔزاحُ ٘ٛسادی خٛد را عی ٔی ثبس خیّی عزیغ جبی خٛد را در ادثیبت ػّْٛ ارتجبعبت

 .ٔٛرد الجبَ ٔحممیٗ لزار ٌزفتٝ اعت ثٝ ٚاعغٝ غٙبی ٔفٟٛٔی

 Virtual Diplomacy دیپّٕبعی ٔجبسی. 2

فزایٙذی وٝ اس عزیك آٖ . ٞبی اِىتزٚ٘یه دیپّٕبعی اس عزیك رعب5ٝ٘ وٙذ ریچبرد عِٖٛٛٔٛ آٖ را چٙیٗ تؼزیف ٔی

 .یبثذ ا٘ذ حمیمت را ثب فزایٙذی ٔجبسی درتٛ ؽخص ٔی

ؽٛد ثٝ وبرثزد تىِٙٛٛصی  عغٝ ثز٘بٔٝ دیپّٕبعی ٔجبسی آٔزیىب ٔٙٛط ٔیؤدیپّٕبعی ٔجبسی عجك تؼزیف ٔ

 .ارتجبعبت ٚ اعلاػبت در دیپّٕبعی

 Network Diplomacy ای دیپّٕبعی ؽجىٝ. 3

وٙٙذ ٚ  رتجٝ ٚ رٞجزاٖ وبر ٔی ٞب ثب ٔمبٔبت ػبِی ای اس دیپّٕبعی عٙتی وٝ در آٖ دیپّٕبت اعت اس آٔیشٜ ػجبرت

در ایٗ رٚػ اس ایٙتز٘ت . ثب ؽٟزٚ٘ذاٖ خبرجی عز ٚ وبر دار٘ذ ٞب ٔغتمیٕبً دیپّٕبعی ػٕٛٔی وٝ در آٖ دیپّٕبت

 ٔؾخصٝ ایٗ ٘ٛع Feed Back اِؼُٕ آ٘ی ٔخبعجیٗ ٔؾخصٝ اصّی آٖ تؼبُٔ اعت ٚ ػىظ. ؽٛد اعتفبدٜ ٔی

 .ی ٚ اػتٕبد اس دیٍز خصٛصیبت آٖ ٞغتٙذرفٙبٚ. ثبؽذ دیپّٕبعی ٔی

 Cyber Diplomacy  عبیجز دیپّٕبعی. 4

 عیٓ ٚ ای ٚ وبثّی، فیجز ٘ٛری ٚ ارتجبعبت ثی ٞبی ٔبٞٛارٜ ا٘ٛاع تّٛیشیٖٛ ٞبی ارتجبعی اػٓ اس  فٙبٚریرؽذ عزیغ 

ت رٚثزٚ وزدٜ اعت وٝ ؽىُ ایٗ حمیم ٞب را ثب ٞب، دِٚت ٞبی رعٕی دیپّٕبتیه در رلبثت ثب رعب٘ٝ ٘بتٛا٘ی دعتٍبٜ

إُِّ ؽذٜ اعت ٚ فضبٞبی  ٔجبسی ٚارد ػزصٝ ٔؼبدلات رٚاثظ ثیٗ ٘ٛیٙی اس دیپّٕبعی ثب اعتفبدٜ اس فضبٞبی

ػٙصزی اعتزاتضیه  تٛاٖ اس آٖ ثٝ ػٙٛاٖ خٛثی ٔی ای اعت وٝ ثٝ ٔبٞیت غیزلبثُ وٙتزَ آٖ، پذیذٜ ٔجبسی ثٝ ٚاعغٝ

ٞبی س٘ذٌی ثؾزی را  ؽٛد ٚ ٕٞٝ ػزصٝ آٖ اضبفٝ ٔی ٞز رٚس صفحٝ جذیذی ثٝ ای وٝ پذیذٜ. وٙٙذٜ یبد وزد ٚ تؼییٗ

 ای ٘ظز دارد وٝ در آٖ دیپّٕبت ثٝ ػٙٛاٖ ؽخصیت حمیمی یب دیپّٕبعی ثٝ آیٙذٜ ایٗ. دٞذ لزار ٔیتأثیز تحت 

ٚظبیف خٛد ٕٞبٖ عزیك ثٝ وّیٝ  اس دٞذ ٚ عبیت ٚ ایٕیُ، اعتٛار٘بٔٝ خٛد را ارائٝ ٔی اس عزیك ٚة حمٛلی رعٕبً

 .وٙذ ػُٕ ٔی

ؽذٜ إُِّ  ثیٗ ثٝ ػزصٝ عیبعت ٚ رٚاثظدیٍزی ٘یش تؼبُٔ تٍٙبتًٙ رعب٘ٝ ٚ دیپّٕبعی ثبػث ٚرٚد اصغلاحبت 

 sound ، دیپّٕبعی صٛتی(ّٕبعیدیپفتٛ )دیپّٕبعی تصٛیزی  ای، اصغلاحبتی ٕٞچٖٛ، دیپّٕبعی رعب٘ٝ .اعت

bite diplomacy، ٝای دیپّٕبعی ِحظ  instant diplomacyٖٔٙذ ٚ دیپّٕبعی سٔب real-time) 

diplomacy (1334٘ظزی، ) اس آٖ جّٕٝ ٞغتٙذ. 
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، ذبضخٝ ٚظاضت زضٖٚ ثٝ زیدیتبِی زیپّٕبؾی زض ٞب زیپّٕبت فقبِیت حٛظٜ .ّٔی ٔٙبفـ
 زض ؾطفت .قٛز ٕ٘ی ٔحسٚز إِّّی ثیٗ ٟ٘بزٞبی ٚ ٔٛضیتأٔ ٔحُ وكٛض، ذب٘ٝ ؾفبضت
 ٔربعجیٗ زیپّٕبؾی ایٗ زض .اؾت زیپّٕبؾی ایٗ ثبضظ ٔكرهبت اظ الساْ ٚ ٌیطی  تهٕیٓ

 ٔحسٚز ٘فٛش شی ٞبی ٌطٜٚ ٚ ٞب ضؾب٘ٝ ٚ خطایس اضثبة، زیٍط ٞبی زیپّٕبت، ٔمبٔبت ثٝ
 لطاض زیپّٕبت یه الساْ حٛظٜ زض خٟبٖ ٘مغٝ ٞط اظ ٌطٚٞی یب فطز ٞط ثّىٝ، ٌطزز ٕ٘ی
 .(52 : 1385، ثیبت. )ٌیطز ٔی

، زیپّٕبؾی ؾبیجط، ٔدبظی زیپّٕبؾی ٘ٛفی ٚالـ زض یدیتبَز زیپّٕبؾی
. اؾت قسٜ خٟب٘ی زیپّٕبؾی وّٕٝ یه زض ٚ ای قجىٝ زیپّٕبؾی، اِىتطٚ٘یىی زیپّٕبؾی
 افىبض تٛؾظ ثبلا زؾتطؾی لبثّیت: اظخّٕٝ ٞبیی ٚیػٌی زاضای زیدیتبَ زیپّٕبؾی

 ٔقغٛف، ثقسیسچٙ، ٝٞعیٙ وٓ، ظٔبٖ ٔبفٛق ٚ وبضآٔس، ثٛزٖ ٔٙقغف ٚ ای قجىٝ، فٕٛٔی
 اظخّٕٝ ٕٞچٙیٗ. ثبقس ٔی فّٓ ٚ زا٘ف ثط ٔجتٙی ٚ ٔؿئَٛ ٚ ٌٛ پبؾد، پیچیسٜ فٙبٚضی ثٝ

، ٞب زیپّٕبت ٚ ذبضخٝ ٚظاضت ثٝ ٔطثٛط ٞبی ؾبیت ٚة، زیدیتبِی زیپّٕبؾی اثعاضٞبی
 ضٚاثظ، ٔدبظی ٞبی ذب٘ٝ ؾفبضت، ایٙتط٘ت، پیكطفتٝ افعاضٞبی ٘طْ ٚ اعلافبتی ٞبی ثب٘ه

 تٟٙب ٘ٝ زیپّٕبؾی أطٚظٜ. ثبقس ٔی ٔرتّف وكٛضٞبی ٞبی زیپّٕبت ٔدبظی ٚ ای قجىٝ
 حٛظٜ زض ٔسیطیت قبُٔ ثّىٝ اؾت ٚالقی ز٘یبی زض ّٔی ٔٙبفـ تٛؾقٝ ثٝ ٔقغٛف

  .(113  :1387، ٔمسْ ٌٛٞطی)ثبقس  ٔی ٘یع آٖ زیدیتبَ
 

  دیپلماسی کارکرد تحول
، اختٕبفی، التهبزی ٔٛضٛفبت اظ تطی ٌؿتطزٜ ٞبی حٛظٜ، اعلافبت فهط زض زیپّٕبؾی

 ثط زض ضا ٘ؾبٔی ٚ ؾیبؾی ؾٙتی فٛأُ ٚ حمٛلی، فّٕی، ٔحیغی ظیؿت، فطٍٞٙی
 زیپّٕبؾی وبض زؾتٛض زض ثیكتطی إٞیت اظ ؾفّی ؾیبؾت ٔٛضٛفبت ٚ ٌیطز ٔی

 .(132: 1385، ٕجطیؾ)ثطذٛضزاض قس٘س 
 ٚ فبتاعلا آٚضی خٕـ :اظاؾت  فجبضت زیپّٕبؾی زؾتٍبٜ انّی ٚؽیفٝ پٙح

 :1383ٚ اؾٕیت، ثیّیؽ )وٙؿِٛی  ذسٔبت، ٔصاوطٜ، ٕ٘بیٙسٌی، ؾیبؾی ٔكبٚضٜ، ٞب زازٜ
 ثٝ وٕهٔب٘ٙس  ٌطفتٝ قىُ ٘ٛیٙی ٘یع وبضوطزٞبی إِّّی ثیٗ خسیس ٔحیظ زض .(733

، ذهٛنی ٚ زِٚتی ٔرتّف ثبظیٍطاٖ ٔٙبفـ ٕ٘بیٙسٌی، إِّّی ثیٗ ٔمطضات اخطای
 ثبظیٍطاٖ فقبِیت ٕٞبٍٞٙی، فطأّی ٚ ّٔی بزٞبیٟ٘ ضٚاثظ ثطلطاضی زض ؾبظی تؿٟیُ
 ثیكتط ا٘قغبف، تهٛیطؾبظی ٚ ؾبظی الٙبؿ ؾیبؾت إٞیت، ّٔی ٔٙبفـ ضاؾتبی زض ٔرتّف

 .(374 :1386، ٚحیسی)ٔٛخٛز  ٞبی ثحطاٖ ٔسیطیت ٚ ذبضخی ؾیبؾت ٔٛضٛفبت زض
 ٘مف افعایف ٚ فطأّی ٞبی خطیبٖ تٛؾقٝ ثب إِّّی ثیٗ خسیس ٔحیظ زض

 ٚ قسٜ ذبضج زیپّٕبؾی زؾتٍبٜ ا٘حهبض اظ ٚؽبیف ایٗ اظ ثؿیبضی غیطزِٚتی طاٖثبظیٍ
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 تطیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ ٞٙٛظ ٞب زِٚت وٝٞط چٙس . قٛز ٔی ا٘دبْ خسیس ثبظیٍطاٖ تٛؾظ
 ٚ ٚؽبیف ٔدجٛض٘س حبَ   فیٗ زض ِٚی ثبقٙس ٔی إُِّ ثیٗ ؾیبؾت فطنٝ ثبظیٍطاٖ

 فطّٚٔی ٚ فطأّی، غیطزِٚتی، زِٚتی ٌؿتطزٜ ٚ ٔتٙٛؿ ثبظیٍطاٖ ثب ضا ذٛز ٞبی  ٔؿئِٛیت
 .(123 :1385، ثیبت)وٙٙس  تمؿیٓ ٔرتّف ٞبی فطنٝ زض
 

 دیپلماسی کارگزاران تحول
 ٚ افتجبض اظ زیپّٕبتیه ٕ٘بیٙسٌبٖ ٚ ؾفطا، اعلافبتی ٞبی فٙبٚضی زض ا٘ملاة ٚلٛؿ اظ لجُ

 ٚ وطٜٔصا ٚؽبیف ٕٞچٖٛ زیپّٕبتیه أٛض ٞسایت ثطای ثیكتطی ٘ؿجی اؾتملاَ
 تٛاٖ ثٝ ثؿتٝ ٞب زیپّٕبت ٚالقی ٘مف ؾٙتی زیپّٕبؾی زض. ثٛز٘س ثطذٛضزاض ٕ٘بیٙسٌی

 زازٜ ٞب آٖ ثٝ ٞب زِٚت خب٘ت اظ وٝ ثٛز اذتیبضاتی ٚ ٔتجٛؿ زِٚت لسضتٚ  آ٘بٖ قرهی
 ضٚاثظ .قس٘س ٔی ٔحؿٛة خبٔقٝ ثبلای عجمبت اظ ٚ ظازٌبٖ اقطاف ٞب زیپّٕبت .قس ٔی

زاقت  ای اِقبزٜ فٛق إٞیت تكطیفبت ٚ پطٚتىُ. ثٛز إٞیت عحبئ ٞب آٖ ثطای زٚخب٘جٝ
 پیبْ ضؾب٘سٖ تحَٛ ایٗ اظ لجُ تب ٞب زیپّٕبت انّی ٚؽبیف اٌط. (105 :1387، ٌٛٞطی)

 ٚ ٔصاوطٜ ا٘دبْ، اعلافبت اضؾبَ، تكطیفبت ٚ ٔرتّف ٔطاؾٓ زض قطوت وكٛضٞب، ضٞجطاٖ
اظ ٘ؾط ٔجبزِٝ . اؾت وطزٜ پیسا غییطت ٚؽبیف ثٛزٜ، ایٗ ِعْٚ ٔٛالـ زض ٌیطی تهٕیٓ ثقضبً
ٔفبٞیٓ  ٘یع ایٗ زیپّٕبتیه ٔطاؾٓ ٚ تكطیفبت ثقس ثبلا ثٛزٜ ٚ اظ ثؿیبض فٙبٚضی اثط پیبْ

 إٞیت ظیبزی ٔمساض ثٝ ٞب زیپّٕبت ٘مف اعلافبت اضؾبَ قسثُ زض .اؾت قسٜ تغییط زچبض
ثبیس  ٘فط چٙس یب هی وطزٖ لب٘ـ خبی ثٝ وٝ زا٘ٙس ٔی ٞب زیپّٕبت ٚ زازٜ زؾت اظ ضا ذٛز

 ٚ ذبضج زٚخب٘جٝ حبِت اظ ٞب زیپّٕبت ٔصاوطات ٚ ثبقٙس ٌٛ پبؾد فٕٛٔی افىبض ٔمبثُ زض
 ٔقٕٛلاً ٞب زِٚت حبضط فهط زض. (21 :1368 ،اِجطظی)اؾت  وطزٜ پیسا چٙسخب٘جٝ قىُ

 افٕبَ ٔساضاٖ ؾیبؾت تٛؾظ، ٞب زیپّٕبت خبی ثٝ ضا زیپّٕبؾی وٝ زٞٙس ٔی تطخیح
 ٚ ذهٛنی ضٚاثظ ایدبز ٞبی ظٔیٙٝ، ضتجٝ فبِی ٌصاضاٖ ؾیبؾت ٚ ؾطاٖ ثیٗ. ٕ٘بیٙس

، ٞب ٔلالبت ٚ ٞب حىٛٔت ؾطاٖ ذهٛنی زیپّٕبؾی ٚ اؾت ٌطزیسٜ فطاٞٓ غیطضؾٕی
  .(66 :1374، ثبضؾتٖٛ)وطزٜ اؾت  پیسا افعایف ٔقبٞسات ٚ ٔصاوطات، زیساضٞب

 
 دیپلماسی ابزار در تحول

 ؾٛ یه اظ، ٌٛ٘بٌٖٛ وكٛضٞبی ثیٗ اعلافبت تجبزَ ٚ بتاعلاف افعایف، اضتجبعبت ا٘ملاة ثب
 ٘ؾبْ زیٍط ؾٛی اظ ٚ وطزٜ پیسا افعایف وكٛضٞب ثیٗ زض ٍٕٞطایی ٚ قسٜ تط وٛچه خٟبٖ

 ؾبیٝ زض ضا ٞب زیپّٕبت  ٘مف ٞب زٌطٌٛ٘ی ایٗ. اؾت یبفتٝ تطی پیچیسٜ قىُ إُِّ ثیٗ
 ٞب زیپّٕبت ایٙتط٘ت ٚ تّٛیعیٖٛ ،ضازیٛ ٔثُ اضتجبعی ٚؾبیُ ٚخٛز وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ زازٜ لطاض
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 اظ زیٍط یىی ثط اضتجبعبت افعایف ،زیٍط ؾٛی اظ .وٙس ٔی طٚثضٚ تطی ؽطیف ٚؽبیف ثب ضا
 ،اؾت ٌصاقتٝ ظیبزی تأثیط اعلافبت آٚضی خٕـ یقٙی ٞب زیپّٕبت پیكیٗ ٞبی ٔؿئِٛیت

 كتطیثی ٚ تط زلیك اعلافبت ٌطزآٚضی تب قسٜ ؾجت اضتجبعی ٚؾبیُ ا٘ٛاؿ ٌؿتطـ ظیطا
 زض افطاز ٔكبضوت ٔٛخت ٔدبظی خٛأـ ایدبز ثب ایٙتط٘ت ٕٞچٙیٗ. قٛز پصیط أىبٖ

 ؾطیـ ا٘تمبَ .ثبقس ٕ٘ی خغطافیبیی ٔطظٞبی ثٝ ٔحسٚز وٝ قسٜ وكٛضٞب ذبضخی ؾیبؾت
 ایٙتط٘ت ٚ ٔبٞٛاضٜ ٔب٘ٙس اضتجبعی خسیس ٞبی ٚضیبفٙ ٚ ٌطٚٞی بیٞ ضؾب٘ٝ ضاٜ اظ اعلافبت

 اظ ٌیطی ثٟطٜ فىط ثٝ آٖ ثٝ زٞی خٟت ٚ فٕٛٔی افىبض تغییط یثطا ٟ٘بیت زض تب قسٜ ؾجت
  .(128: 1384، ثیػ٘ی)ثبقٙس  خسیسی اثعاضٞبی

 تؿطیـ ٚ تؿٟیُ زض ٟٕٔی ٘مف زیپّٕبؾی زض ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی اظ ٌیطی ثٟطٜ
 فٕٛٔی افىبض ثط تأثیطٌصاضی، ٔجبزلات زض تؿطیـ، اعلافبت ثٝ زؾتیبثی ٚ تجبزَ، ٔصاوطات

 وكٛضٞب زیپّٕبؾی زؾتٍبٜ وبضآٔسقسٖ ٔٛخت ٚ وٙس ٔی ایفب خٟب٘ی ٙبؾجبتٔ افعایف ٚ
 فیعیىی ٞبی خّٜٛ ثب زیپّٕبؾی ٕٞچٖٛ ّٔی أٙیت ؾٙتی اثعاضٞبی ٌصقتٝ زض. قٛز ٔی

 ثطای عاضٞبثا ایٗ أب، زاقتٙس ؾطٚوبض التهبزی لسضت ٚ ٘ؾبٔی ٘یطٚی ٔثُ ّٔی لسضت
، ٘طْ لسضت، ٘تیدٝ زض. ٘یؿتٙس ؾتٔٙب إِّّی ثیٗ خسیس ٔحیظ ٚ خسیس ٞبی چبِف

 زیپّٕبؾی انّی فٙبنط التهبزی ٚ ترههی، ٔٛضٛفی زیپّٕبؾی، فٕٛٔی زیپّٕبؾی
 اثعاضٞبی اوثط .قٛ٘س ٔٛاخٝ ٔرتّف ٔٙبفـ ثب قٕبضی ثی بظیٍطاٖث ثب سثبی وٝ ٞؿتٙس خسیس
 وٙتطَ اظ ذبضج ٚ آٌبٞی، اعلافبت خٙؽ اظ ٘ٛیٗ ٞبی چبِف ثب ٔٛاخٟٝ خٟت خسیس
 خٟت زیپّٕبؾی تٛا٘بیی. ٞؿتٙس اضتجبعی ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی ثب ٔطتجظ ٚ ٞب زِٚت یٓٔؿتم
 اظ ٚ اؾتفبزٜ ؾبذتبضی انلاحبت ا٘دبْ ٘یبظٔٙس خسیس تٟسیسات ٚ ٞب چبِف ثب ٔمبثّٝ
 ثطلطاضی زیپّٕبؾی لاظٔٝ أطٚظٜ .(376 :1386، ٚحیسی)اؾت  ٘ٛیٗ ٞبی تىٙیه ٚ اثعاضٞب
 فٕٛٔی افىبض ٚ تجّیغبت عّجس ٔی ضا ای ٚیػٜ تٛخٝ وٝ ؾتا فٕٛٔی ٞبی ضؾب٘ٝ ثب اضتجبط

 ثیٗ تٍٙبتٍٙی ضاثغٝ حبضط  حبَ زض. آیٙس ٔی قٕبض  ثٝ زیپّٕبؾی زض ٔؤثط فبُٔ زٚ
  . (117 :1377، ٔدتٟسی)اؾت  آٔسٜ ٚخٛز ثٝ خٕقی ٞبی ضؾب٘ٝ ٚ ٔغجٛفبت ٚ زیپّٕبؾی

 
 گیری نتیجه

 ٚ ای ٔبٞٛاضٜ ٞبی ضؾب٘ٝ عطیك اظ فبتاعلا ا٘ٛاؿ ثٝ ٔطزْ ٔرتّف الكبض ٚؾیـ زؾتطؾی
 زض ضا قفبفیت ٚ پٛیبیی ٚ ٕ٘ٛزٜ ؾیبَ ضا ؾیبؾی ـ اختٕبفی ٔحیظ، ای ضایب٘ٝ ٞبی قجىٝ

 .اؾت ؾبذتٝ ٚاضز یه ٚ ثیؿت لطٖ ؾیبؾی ازثیبت
 خٟب٘ی ؾبذتبضٞبی زض تغییط ٚ تحَٛ ٌطٚ زض زیپّٕبؾی زض تحَٛ ایدبز ٕٞٛاضٜ

 ٔحتٛا ٚ قىُ ٘ؾط اظ ٘یع زیپّٕبؾی ٔبٞیت إُِّ، ثیٗ ٔحیظ تغییط ٘تیدٝ زض. اؾت ثٛزٜ
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 ٚ تط ٔٙبؾت ٚ ثٟتط وبضوطز ٚ تٛا٘بیی تحٛلات، ثب ٍٕٞبْ ٚ ٕٞبًٞٙ تب اؾت قسٜ زٌطٌٖٛ
 .ثبقس زاقتٝ إُِّ ثیٗ ٘ؾبْ ٘ٛیٗ قطایظ ثب ثطذٛضز ثطای ثٟتطی اثعاض

ض آٖ ز وٝ ثٛز حبوٓ زیپّٕبؾی فطنٝ ٚ إُِّ ثیٗ ٘ؾبْ ثط قطایغی زضٌصقتٝ
 ثؿتٝ وبٔلاً ٔطظٞب ؛ثٛز٘س ٔغّك حبوٕیت زاضای ٚ إُِّ ثیٗ ضٚاثظ انّی ثبظیٍطاٖ ٞب زِٚت

 ،ثمب ثطای ٔجبضظٜ ٚ ثبظزاض٘سٌی لسضت ؾیبؾت، ؛قس ٔی افٕبَ ٞب آٖ ثط قسیسی وٙتطَ ٚ
 ٞبی ٌیطی تهٕیٓ زض ٔحسٚزی ٘مف فٕٛٔی افىبض ؛زاز ٔی قىُ ضا ذبضخی ضٚاثظ اؾبؼ
 ٚخٛز فٕٛٔی افىبض ثٝ ٘ؿجت پصیطی ٚ ٔؿئِٛیت ٌٛیی پبؾد ٚ زاقت ذبضخٝ ٚظاضت

 ٚ فبنّٝ ؛٘جٛز ٞب آٖ ثٝ زؾتطؾی أىبٖ ٚ قس ٔی تّمی ٔحطٔب٘ٝ اعلافبت ٔبٞیت ؛٘ساقت
 ٔؿئَٛ تٟٙب ذبضخٝ ٚظاضت ؛زاقت اعلافبت ا٘تمبَ زض ؾعایی ثٝ تأثیط ٘یع ٔؿبفت قسثُ

 ثؿتٍی ضتجٝ فبِی ٔمبٔبت ٝث ظیبزی حس تب زیپّٕبؾی ٚ قس ٔی ٔحؿٛة یذبضخ ؾیبؾت
 .تزاق

 آٖ تجـ ثٝ ٚ ٘ؾبْ ٔبٞیت ،إُِّ ثیٗ ٔحیظ زض تحٛلات ٚ تغییطات ثطٚظ ثب
 ؾیبؾت ٞٓ إُِّ ثیٗ ضٚاثظ زض اؾبؾی ضٞیبفت وٙٛ٘ی قطایظ زض. وطز تغییط زیپّٕبؾی

 ٞب زِٚت حبوٕیت ،ا٘س قسٜ ٘فٛشپصیط ٔطظٞب حبضط حبَ زض. اؾت ٘طْ لسضت ٞٓ ٚ لسضت
 ٘ؾبْ ثبظیٍطاٖ تطیٗ ٟٔٓ ٞب زِٚت ٞٙٛظ. اؾت ضفتٝ ؾئٛاَ ظیط آٖ، ٔغّك قىُ ثٝ

 ٚ غیطزِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٟ٘بزٞب وٝ اؾت ای ٌٛ٘ٝ ثٝ اوٖٙٛ قطایظ أب ٞؿتٙس، إُِّ ثیٗ
 ؾیبؾت فطنٝ زض زاذّی ثبظیٍطاٖ. ثبقٙس تأثیطٌصاض قست ثٝ تٛا٘ٙس ٔی ٘یع افطاز حتی

 فٙبٚضی ٚ قسٜ ضٚاثظ تٛؾقٝ ؾجت قسٖ ٟب٘یخ. ا٘س یبفتٝ ضٚظافعٖٚ لسضت ذبضخی
 فٕٛٔی افىبض. قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة ذبضخی ؾیبؾت ثط تأثیطٌصاض فٛأُ اضتجبعی ٚ اعلافبتی
 ٚؾبیُ ٌؿتطـ. ا٘س وطزٜ پیسا اعلافبت ثط ای ٔلاحؾٝ  لبثُ وٙتطَ ٚ زؾتطؾی

 قٟطٚ٘ساٖ ثٛزٖ حك شی تّمی ثؿظ اعلافبت، ثٝ ؾطیـ ٚ آؾبٖ زؾتطؾی خٕقی، اضتجبط
 ثٝ ضٚ ٚ فعایٙسٜ آٌبٞی ٌیطی، تهٕیٓ زض ٔكبضوت ٚ اعلافبت اظ ثطذٛضزاضی ثطای

 یه ذّك فجبضتی ثٝ ٚ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی فٛانُ قسٖ وٛتبٜ خٟب٘ی، ؾغح زض ٔطزْ ٌؿتطـ
 ٔتقسز ثبظیٍطاٖ ٞبی تأثیطٌصاضی ٚ اعلافبت ٔٙبفـ، آضا، تلالی ٔحُ وٝ فٕٛٔی فطنٝ
 ٔٛضز ٔٛضٛفبت ثبظیٍطاٖ، فطنٝ، ایٗ قٙبذت .ٙسثبق  ٔی خسیس فهط ٞبی ٚیػٌی اظ اؾت

 اٍِٛٞبی ٚ ٔربعجبٖ اٞسافكبٖ، ٚ ضلجب اضؾبِی، ٞبی پیبْ اضتجبعی، اثعاضٞبی ٔجبزِٝ،
 تٛا٘ٙس ٕ٘ی وكٛضٞب ایٗ ثٙبثط. اؾت ثطذٛضزاض ٔٛفمیت ثطای فطاٚا٘ی إٞیت اظ اضتجبعی
 ٚ وٙٙس تىیٝ ؾٙتی ؾیزیپّٕب لبِت زض ذٛز زِٚتی ثیٗ تجبزلات ثط تٟٙب ٌصقتٝ ٕٞچٖٛ
 ٘یبظٞبی ٌٛی پبؾد زیٍط زیپّٕبؾی ولاؾیه ٞبی عطح ٚ اٞساف، انَٛ اظ نطف پیطٚی

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٕٞطاٜ زیپّٕبؾی اظ ٘ٛیٙی اقىبَ اؾبؼ ایٗ ثط .٘یؿتٙس ٘ٛیٗ زیپّٕبتیه
 ٜآٔس ٚخٛز ثٝ تطی ٌؿتطزٜ ٚ تط پیچیسٜ فطنٝ زض فُٕ ثطای ٘ٛیٙی ٞبی تىٙیه ٚ اثعاضٞب
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ٝ ضفت فطاتط قسٜ، ٔی فُٕ آٖ ثطاؾبؼ ظٔب٘ی وٝ ٔحسٚزی ٘ؿجتبً ٔفْٟٛ اظ ّٕبؾیزیپ ٚ
 .اؾت

 تسضیح ثٝ زیپّٕبؾی ؾٙتی ٔطظٞبی فطاؾٛی ثٝ حطوت خسیس زیپّٕبؾی زض
 ٞبی قبذهٝ ٞٓ وبٔلاً ٚ ٘یبفتٝ ؽٟٛض قجٝ یه خسیس زیپّٕبؾی ٚ اؾت ٌطفتٝ قىُ

 ٔطظٞب قىؿتٗ ٞٓ زض ثب خسیس ؾیزیپّٕب. اؾت ٘طفتٝ ثیٗ اظ وٟٙٝ زیپّٕبؾی زض ٔٛخٛز
 اؾت یبفتٝ تدّی ٘ٛیٗ زیپّٕبؾی قىُ ثٝ اضتجبعی فٙبٚضی ٚ ٘ٛ اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ
 آفطیٗ ٘مف ؾٙتی ٞبی زیپّٕبت نطفبً آٖ زض وٝ ٌطفتٝ قىُ زیپّٕبؾی اظ ٘ٛفی ٚ

. ط٘سثبظیٍ ٘یع آٖ ٘ؾبیط ٚ غیطزِٚتی، ترههی یٞب ؾبظٔبٖ، فكبض ٞبی ٌطٜٚ ثّىٝ، ٘یؿتٙس
 زض ضا خسیسی ٌؿتطٜ ٚ ثؿتط ٘یع قسٖ خٟب٘ی پبضازایٓ وٝ اؾت حبِی زض ٔٛاضز ایٗ ٕٞٝ

ثٛزٖ ثرف  اِجتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحطْٚ .اؾت آٚضزٜ ٚخٛز ثٝ زیپّٕبؾی تحَٛ ضاؾتبی
ٞبی لجّی ایٗ  ٚؾیقی اظ خٕقیت خٟبٖ اظ زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی اعلافبت وٝ زض ثرف

پیكٟٙبزٞبیی  .اثعاضٞبی ؾٙتی زیپّٕبؾی ٘یع غبفُ قسٔمبِٝ ثٝ آٖ اقبضٜ قس، ٘جبیس اظ 
 .ٌطزز ثطای تحمیمبت آتی زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛؿ ایٗ ٔمبِٝ فٙٛاٖ ٔی
وبضٌیطی فٙبٚضی اعلافبت زض  ثطضؾی تدطثیبت ؾبیط وكٛضٞب زض ظٔیٙٝ ثٝ

فقبِیت وكٛضٞبی ٔرتّف زض  ،ثطای ٔثبَ .اؾتزؾتٍبٜ زیپّٕبؾی ٘یبظٔٙس تحمیك ثیكتط 
تٛا٘س زض ایٗ ضاثغٝ ثؿیبض ٔفیس  اِىتطٚ٘یه ٚ نسٚض ٚیعای اِىتطٚ٘یه ٔیظٔیٙٝ زِٚت 

زض ( ای زیپّٕبؾی)ثطضؾی قطح ٚؽبیف ٚ فّٕىطز ازاضٜ زیپّٕبؾی اِىتطٚ٘یه . ثبقس
ت ٔكبثٝ زض ؾبیط وكٛضٞب ٘یع ٘یبظٔٙس ثطضؾی ثیكتط اٚظاضت أٛض ذبضخٝ آٔطیىب ٚ ازاض

 ،قست پٛیبی فٙبٚضی اعلافبت  ظ ثٕٝٞچٙیٗ ثبتٛخٝ ثٝ تحٛلات ؾطیـ ٚ ٔحی .اؾت
ثیط ایٗ تغییطات زض ضٚ٘سٞب ٚ فطآیٙسٞبی أثطضؾی ؾٙبضیٛٞبی ٔرتّف زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ ت

٘ىتٝ زیٍطی وٝ  .ٔرتّف فطنٝ زیپّٕبؾی ٘یع ٔؿتّعْ وبض ثیكتط ٔحممیٗ فلالٕٙس اؾت
ٝ ایٗ زض ضاثغٝ ثب ایٗ تحمیك ثبیس ثٝ آٖ تٛخٝ زاقت ایٗ اؾت وٝ ٔحٛض انّی ٔٛضز تٛخ

ٞبی قٍطف ؾبیط  نٛضتی وٝ ثبتٛخٝ ثٝ پیكطفت ثیط ایٙتط٘ت ثط زیپّٕبؾی ثٛزٜ زضأٔمبِٝ ت
ثیط ایٗ ثرف ثط زیپّٕبؾی ٘یع زض أتپیطأٖٛ   پػٚٞف ،فّْٛ اضتجبعی اظ لجیُ ٔربثطات

ئیسی ثط ضطٚضت ٔصوٛض تّمی أزض ایٗ ظٔیٙٝ تٛخٝ ثٝ ایٗ آٔبض ت .قٛز آیٙسٜ تٛنیٝ ٔی
ٔیّیبضز ذظ ثبثت تّفٗ تقساز  4/1زض ٔمبثُ  2010آٔبض ٔٛخٛز زض ؾبَ ثطاؾبؼ . قٛز ٔی
ایٗ تقساز ٔكتطن تّفٗ . اؾتٔیّیبضز ٔكتطن تّفٗ ٕٞطاٜ زض خٟبٖ ٔٛخٛز ثٛزٜ  1/5

 .(وبْ ثٛزیـ  ایٙتط٘ت) ا٘س ٔیّیبضز پیبْ وٛتبٜ زض عَٛ یه ؾبَ ٔجبزِٝ ٕ٘ٛزٜ 4200ٕٞطاٜ 



 

 

 

 

 

 

 

 

  863عاا  رر عاملررر رسگااه ريللماسي  تأثير تحول فناوري اطلا 

 

ثیط فٙبٚضی اعلافبت ثط زیپّٕبؾی أسٜ ثٝ خبی تفٙٛاٖ تحمیك زض آیٙ ،قٛز ِصا تٛنیٝ ٔی
 .  تغییط یبثس 1ثیط فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبتأثٝ ت
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